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[bookmark: _Toc280890122]Voorwoord
[bookmark: _Toc274298303]Meneer De Vleeschauwer gaf aan alle studenten Logistiek Management van het derde jaar aan de Katholieke Hogeschool Kempen Campus Geel de opdracht om eens na te gaan in hoeverre bedrijven het KB Ladingzekering van 27 april 2007 al hebben geïmplementeerd.
Dit werkstuk is dan ook het resultaat voor onze permanente evaluatie van het vak ‘Transportmanagement’. Om deze opdracht te volbrengen hebben we de steun nodig van elke student in Logistiek management. We hebben, om informatie te verzamelen, meerdere bedrijven gecontacteerd. 
We danken meneer De Vleeschauwer voor deze bijzondere opdracht en voor zijn coördinatie en sturing tijdens het maken van de opdracht.
Door een goede samenwerking hebben we deze opdracht tot een goed einde kunnen brengen.

Geel, december 2010
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[bookmark: _Toc280890123]Inleiding
Dit werkstuk is opgesteld naar aanleiding van onze opdracht voor het vak transportmanagement. 
In het eerste onderdeel wordt het KB Ladingzekering van 27 april 2007 besproken, hierbij gaan we in op de algemene en specifieke kenmerken.
Daarna zijn we dieper ingegaan op het begrip risicomanagement. Hier verduidelijken we de algemene kenmerken van risicomanagement en hoe dit nuttig kan zijn in een bedrijf.
Als volgt hebben we de resultaten van de vragenlijst geanalyseerd en besproken. Om dit te realiseren zijn de bedrijven opgedeeld in 3 categorieën : kleine, middelgrote en grote bedrijven. 
[bookmark: _Toc274298304]Tot slot hebben we een algemeen besluit geformuleerd.

[bookmark: _Toc280890124][bookmark: _Toc274298305]Inhoudsopgave
Voorwoord	1
Inleiding	2
Inhoudsopgave	3
1	KB Ladingzekering 27 april 2007	5
1.1	Algemeen	5
1.2	Specifiek	5
1.2.1	Artikel 1	5
1.2.2	Artikel 2	6
1.2.3	Artikel 3	6
1.2.4	Artikel 4	6
1.2.5	Artikel 5	7
1.2.6	Artikel 6	8
1.2.7	Artikel 7	8
1.2.8	Artikel 8	8
1.2.9	Artikel 9	8
2	Risicomanagement	9
2.1	Algemeen	9
2.2	Risicomanagement in een bedrijf	10
3	Kleine Bedrijven	11
3.1	Vergelijking algemene informatie	11
3.2	Bijkomende opleidingen	11
3.3	transportkosten	11
3.4	Controles	12
3.5	Belang risicomanagement	12
3.6	Maatregelen	12
3.7	Implementatie KB 2007	12
3.8	Possitieve effecten van het KB	12
4	Middelgrote Bedrijven	13
4.1	Bedrijfsinformatie	14
5	Grote bedrijven	15
5.1	Algemene informatie	15
5.2	Bijkomende opleidingen	15
5.3	Genomen maatregelen	15
5.4	Transportkosten	15
5.5	Controles	15
Besluit	16
Bijlagen	17
Besluit	18
Bibliografie	19

[bookmark: _Toc280890125]KB Ladingzekering 27 april 2007
[bookmark: _Toc280890126]Algemeen
De KB Ladingzekering van 27 april 2007 is het resultaat van een wijziging van het KB van 1 december 1975 (algemeen reglement van de politie van het wegverkeer en het gebruik van de openbare weg) en het KB van 15 maart 1968 (algemeen reglement van de technische eisen waaraan auto’s, hun aanhangwagens, hun onderdelen en hun veiligheidstoebehoren moeten voldoen).
[bookmark: _Toc280890127]Specifiek
[bookmark: _Toc280890128]Artikel 1
In artikel 1 kan men enkele belangrijke begrippen terugvinden:
· Lading: elk goed of materiaal dat door een voertuig wordt vervoerd.
· Stouwvoorziening: een element dat specifiek ontworpen en vervaardigd is om een lading vast te maken, op haar plaats te houden of te stouwen, met inbegrip van de structurele elementen van het voertuig.
· Geïntegreerde vergrendelvoorziening: een voorziening die ontworpen is en gebruikt wordt om een lading vast te zetten door de bevestigingspunten van de landing te verbinden met de verankeringpunten (zie verder) van het voertuig en te vergrendelen.
· Maximale nominale last: de maximale last die een element van een ladingzekeringssysteem (zie verder) mag worden toegepast in normale gebruiksomstandigheden.
· Verankeringpunt: een deel van de structuur: de apparatuur of het toebehoren van een voertuig of van een lading waaraan een stouwvoorziening wordt vastgemaakt.
· Ladingzekeringssysteem: de uitrusting of de combinatie van de uitrustingen die worden gebruikt om een lading vast te zetten of te stouwen, met inbegrip van de stouwvoorzieningen van de lading, evenals alle samenstellende delen ervan.
· Primaire verpakking: de verpakking die de goederen als eerste omsluit.
[bookmark: _Toc280890129]
Artikel 2
In artikel 2 kan men terugvinden dat de lading van een voertuig zodanig geschikt moet zijn dat ze bij normale wegomstandigheden:
· De zichtbaarheid van de bestuurder niet kan hinderen.
· Geen gevaar voor de bestuurder, de vervoerde personen en de andere weggebruikers kan vormen.
· Geen schade kan veroorzaken aan de openbare weg, zijn aanhorigheden, aan de erin liggende kunstwerken of aan de openbare of privé-eigendommen.
· Niet op de openbare weg kan slepen of vallen.
· De stabiliteit van het voertuig niet in het gedrang kan brengen.
· De lichten, de reflectoren en het inschrijvingsnummer niet onzichtbaar kan maken.
[bookmark: _Toc280890130]Artikel 3
In artikel 3 staat geschreven dat al wat dient om de lading vast te maken of te beschutten moet in goede staat zijn en correct worden gebruikt. Elk onderdeel dat de lading omsluit, zoals een ketting, een dekzeil of een net moet de lading nauw omsluiten.
[bookmark: _Toc280890131]Artikel 4
Artikel 4 omvat de specifieke voorschriften voor de voertuigen van groep C.
· Artikel 45bis. 1: Voertuig van groep C: motorvoertuig van de categorieën C of C + E of de subcategorieën C1 of C1 + E met uitzondering van de voertuigen en samenstellen van voertuigen die uitsluitend worden gebruikt door kermiskramers en eigen zijn aan dat beroep.
· Artikel 45bis. 2: De bestuurder van een voertuig van groep C mag zijn voertuig niet gebruiken indien het ladingzekeringssysteem van de in of op het voertuig vervoerde lading niet in overeenstemming is met artikel 45bis. 4. De bestuurder van een voertuig van groep C moet:
· Een visuele controle uitvoeren om zich ervan te vergewissen dat de achterste laaddeuren, de inklapbare laadklep, de deuren, de dekzeilen, het reservewiel en de andere uitrustingen die te maken hebben met het gebruik van het voertuig zijn vastgezet.
· Zich ervan vergewissen dat de lading geen hinder vormt voor het veilig besturen van het voertuig.
· Zich ervan vergewissen dat het zwaartepunt van de lading zoveel als mogelijk gecentreerd wordt op het voertuig.
· Artikel 45bis. 3: Indien de primaire verpakking van een goed niet voldoende stevig is voor een veilig transport van de goederen, dan moet de verpakker en/of verlader de goederen bijkomend omhullen met een transportverpakking die stevig genoeg is om een goede ladingzekering mogelijk te maken. De verlader dient de vervoerder waarop hij beroep doet vooraf schriftelijk alle informatie te verschaffen die de vervoerder nodig acht om de goederen te stouwen.
· Artikel 45bis. 4: Het ladingzekeringssysteem moet de krachten kunnen weerstaan die worden uitgeoefend wanneer het voertuig van groep C de volgende versnellingen ondergaat:
· Vertraging van 0,8 g in voorwaartse richting.
· Vertraging van 0,5 g in achterwaartse richting.
· Versnelling van 0,5 g in zijdelingse richting, aan beide zijden.
Wanneer een samenstellend onderdeel van een ladingzekeringssysteem onderworpen wordt aan een kracht zoals beschreven in het eerste lid, mag de erop uitgeoefende drukkracht de maximale nominale last van dit onderdeel niet overschrijden. 
De samenstellende onderdelen van een ladingzekeringssysteem van een voertuig van groep C:
· Moeten correct functioneren.
· Moeten geschikt zijn voor het gebruik dat ervan wordt gemaakt.
· Mogen geen knopen, beschadigde of verzwakte elementen vertonen die hun werking met het oog op het zekeren van de lading kunnen aantasten.
· Mogen geen scheuren, sneden of uitrafelingen vertonen.
· Moeten conform de hiervoor geldende Europese en/of internationale productnormen zijn.
Het ladingzekeringssysteem dat wordt gebruikt om een lading in of op een voertuig van groep C te omsluiten, vast te zetten of tegen te houden, moet geschikt zijn voor de afmetingen, de vorm, de stevigheid en de kenmerken van de lading. Het ladingzekeringssysteem kan opgebouwd zijn uit enkelvoudige of gecombineerde toepassing van ladingzekeringssystemen.
· Artikel 45bis. 5: De stouwvoorziening of de geïntegreerde vergrendelvoorziening die wordt gebruikt om een lading aan een voertuig van groep C vast te maken, moet zelf zodanig worden gezekerd dat ze niet kan ontgrendeld raken of loskomen. 
De stouwvoorziening of de geïntegreerde vergrendelvoorziening die wordt gebruikt om een lading in of op een voertuig van groep C vast te zetten, moet:
· Ontworpen en vervaardigd zijn voor de doeleinden waarvoor ze wordt gebruikt.
· En gebruikt en onderhouden worden in overeenstemming met de specificaties van de fabrikant en de geldende Europese en/of internationale normen.
· Artikel 45bis. 6: Voor een lading die op een voertuig van groep C omsloten, vastgezet of gestouwd wordt in overeenstemming met de voorschriften van de "Europese richtlijnen voor beste praktijken over het zekeren van lading voor wegtransport", opgesteld onder auspiciën van de Europese Commissie, geldt dat het ladingzekeringssysteem voldoet aan de eisen van artikel 45bis.4, eerste lid.
[bookmark: _Toc280890132]Artikel 5
In dit artikel worden de woorden "artikelen 45 en 46" vervangen door de woorden "artikelen 45, 45bis en 46".

[bookmark: _Toc280890133]Artikel 6
In artikel 6 wordt het algemeen reglement van de technische eisen waaraan de auto's, hun aanhangwagens, hun onderdelen en hun veiligheidstoebehoren moeten voldoen, als volgt aangevuld:
· 52. Stouwvoorziening: het element dat specifiek ontworpen en vervaardigd is om een lading vast te maken, op haar plaats te houden of te stouwen.
· 53. Verankeringspunt: deel van de structuur: de apparatuur of het toebehoren van een voertuig waaraan een stouwvoorziening wordt vastgemaakt.
[bookmark: _Toc280890134]Artikel 7
In artikel wordt artikel 19 als volgt aangevuld:
· § 4: Elk voertuig dat gebruikt wordt voor het vervoer van zaken moet voorzien zijn van een voldoende aantal verankeringspunten, aangepast aan de lading. Deze verankeringspunten moeten aan een minimale kracht kunnen weerstaan van:
· 400 daN voor een voertuig met een MTM <= 3,5 t.
· 800 daN voor een voertuig met een MTM > 3,5 t en <= 7,5 t.
· 1000 daN voor een voertuig met een MTM > 7,5 t en <= 12 t.
· 2000 daN voor een voertuig met een MTM > 12 t. <Erratum, B.S. 27.06.2007, p. 35092>.
· § 5. De bepalingen van § 4 zijn niet van toepassing op:
· De voertuigen die speciaal voor het vervoer van ondeelbare voorwerpen zijn toegelaten, voor zover de toegelaten maximumsnelheid ervan niet meer bedraagt dan 25 km/u.
· De trage voertuigen die worden gebruikt voor landbouwdoeleinden.
· De voertuigen en samenstellen van voertuigen die uitsluitend worden gebruikt door kermiskramers en eigen zijn aan dat beroep.
Deze bepalingen zijn bovendien uitsluitend van toepassing vanaf 1 mei 2008 voor de nieuwe typegoedkeuringen en vanaf 1 mei 2009 voor de voertuigen in nieuwe staat in het verkeer gebracht en voor de voertuigen omgebouwd na deze datum.
[bookmark: _Toc280890135]Artikel 8
In artikel 8 beschrijft men dat dit besluit in werking zal treden op 1 juni 2007. De bepaling van de artikelen 1, 4 en 5 treden in werking op 10 september 2009.
[bookmark: _Toc280890136]Artikel 9
In artikel 8 beschrijft men dat de Minister voor het Wegverkeer belast is met de uitvoering van dit besluit.
[bookmark: _Toc280890137]
Risicomanagement
[bookmark: _Toc280890138]Algemeen
Risicomanagement is algemeen omschreven een systematisch onderzoek naar verschillende risico’s die mensen lopen. Deze risico’s kunnen materiële of immateriële belangen of activiteiten bedreigen. 
In een goed beleid moet je dus risicomanagement incalculeren en je moet er ook investeringen voor doen. Het KB ladingzekering is dus een perfect voorbeeld van risicomanagement in een bedrijf. 
In transportmanagement moeten producten van A naar B verplaatst worden. Dit proces moet onder controle blijven. Alle reglementen moeten tijdens heel dit proces zo blijven, bijvoorbeeld een goed moet altijd 10 graden zijn.
Volgende aspecten zijn enorm belangrijk om risicomanagement te doen:
-	De risico’s inventariseren.
-	De kans op schade en de omvang van de schade inschatten.
-	Onderzoek doen naar de methodes om risico’s te verkleinen. 
-	Maatregelen onderzoeken ter preventie van de risico’s.
-	Analyse naar de financiering van risicomanagement
-	Onderzoek naar de overdracht van risico’s
-	Regelmatige bijsturing in het beleid 
Risicomanagement is een belangrijk onderdeel in de keten van een bedrijf, en het overkoepelt over alle afdelingen.
Betreffende de financiering van het risicomanagement kan je kiezen om de financiering zelf te dragen of om je er tegen te verzekeren.
Door een verzekering af te sluiten kan je misschien wel vergeten om inspanningen te doen om te vermijden dat de risico’s zich voordoen. Mensen kunnen al snel laks reageren omdat ze denken dat ze toch verzekerd zijn.
Verzekeringsmaatschappijen verlenen hulp bij het uitvoeren van een risicoanalyse, ze adviseren bij schadepreventie en schadereductie, uitwerking van tailor-made contracten en ondersteuning bieden bij afwikkeling van de claims.
Natuurlijk kost het veel geld om te investeren in veiligheid, en ook wat verloren is komt niet terug. Er is dus nog altijd onherstelbare schade.
[bookmark: _Toc280890139]
Risicomanagement in een bedrijf
Risicomanagement in een bedrijf is zeer belangrijk aangezien dat elk schadegeval een verlies betekent voor de onderneming. Een schadegeval tast het bedrijf aan dus is het belangrijk om alle mogelijke risico’s te verkleinen. 
Risicomanagement hangt ook samen met maatschappelijk verantwoord ondernemen. Dit concept wil ook de risico’s voor mens en milieu minimaliseren op korte en op lange termijn. 
Risicomanagement zorgt dus voor de continuïteit van de activiteiten in een onderneming. 
Er zijn verschillende soorten risico’s in een bedrijf. Dit kan op drie niveaus zijn:
-	een effectief letsel
-	een gevaar
-	het gevolg van het letsel.
Enkele mogelijke risico’s zijn:
-	milieurisico
-	landenrisico
-	grondstofprijzen
-	productaansprakelijkheid
-	voorraadrisico
-	grondstofprijzen 
-	…
Goed risicomanagement zorgt er dus voor dat de continuïteit van de onderneming niet in het gevaar komt. Het zorgt er ook voor dat de omzet van het bedrijf niet in het gedrang komt. 
[bookmark: _Toc280890140]
Kleine Bedrijven
[bookmark: _Toc280890145][bookmark: _Toc280890141]Belang risicomanagement
Bij onze ondervraagden hecht slechts 40% van de bedrijven belang aan risicomanagement. 
[bookmark: _Toc280890147]Implementatie KB 2007
2/3 van de bedrijven hebben het KB voor 75% in hun bedrijf geïmplementeerd. Slechts één derde van de ondervraagde bedrijven heeft het volledig in het bedrijf geïmplementeerd. Dit geeft aan dat de bedrijven die het KB geïmplementeerd hebben dit dan ook al op een grote schaal hebben gedaan.
[bookmark: _Toc280890148]Possitieve effecten van het KB
Uit de respons van de deelnemende bedrijven kunnen we besluiten dat de meerderheid van hen reeds positieve effecten hebben ervaren door de toepassing van het KB. Aangezien dat ze allemaal ongeveer even ver staan met de implementatie van het KB verwachten we dat die positieve effecten niet lang zullen uitblijven voor de ondernemingen die nu nog geen positieve veranderingen hebben gemerkt.
[bookmark: _Toc280890146]Maatregelen
Bij de kleine bedrijven zien we dat toch niet alle maatregelen worden toegepast. Een checklist die stap voor stap duidelijk maakt hoe de lading moet gezekerd worden wordt door 2/3 van de bedrijven toegepast. Geen enkel van de kleine bedrijven heeft contracten herzien of bepaalde activiteiten herzien. 1 op 3 heeft wel aangepaste vervoersmiddelen aangeschaft. 2/3 van de kleine bedrijven gebruikten extra spanbanden om hun lading te zekeren.
Vergelijking algemene informatie
De basiscriteria voor kleine ondernemingen zijn als volgt. Het zelfstandige bedrijf mag niet meer dan 50 werknemers tellen en het omzetcijfer mag niet meer dan 10 miljoen bedragen. 
In de opdeling naar kleine, middelgrote en grote bedrijven hebben wij enkel rekening gehouden met het aantal werknemers. Zo waren wij in staat om een evenwichtigere verdeling te krijgen in het aantal bedrijven per categorie.  
Het aantal werknemers in de categorie kleine bedrijven gaat van 15 arbeiders naar  20 tot 30 werknemers. Het wagenpark kent een mindergrote spreiding. Hier zit men met 14 trekkende eenheden tot 25 eenheden met ertussen nog een bedrijf met 22 trekkers. 
Tussen de verschillende omzetten is er een grotere variatie. 1 bedrijf heeft een omzet van 2 miljoen euro, een ander van 3 miljoen euro en nog een ander heeft een omzet van 9 miljoen euro.
Als we een blik werpen op de andere categorieën dan zien we wel dat we echt kunnen spreken van kleine bedrijven.

[bookmark: _Toc280890142]Bijkomende opleidingen
Uit de resultaten kunnen we opmaken dat bij 2 van de 3 kleine transportbedrijven het niet noodzakelijk was om extra opleidingen te organiseren om de KB nog verder te implementeren. Voor 1 klein bedrijf was het wel noodzakelijk extra opleidingen te organiseren om er zo voor te zorgen dat zijn personeel up to date is met de nieuwe wetgevingen.
Wanneer we dit gaan vergelijken met de middelgrote en grote bedrijven zien we dat het bij de middelgrote bedrijven niet noodzakelijk is extra opleidingen te organiseren. De grote bedrijven vinden het in tegenstelling tot de kleine en middelgrote bedrijven belangrijk dat hun personeel up to date is en voor hen is het dus ook noodzakelijk dat ze hun personeel extra opleidingen laat volgen.
Algemeen kunnen we besluiten dat het voor de kleine bedrijven niet noodzakelijk is om extra opleidingen te organiseren voor het personeel.
[bookmark: _Toc280890143]transportkosten
De implementatie van het KB heeft voor alle gecontacteerde bedrijven een negatief effect wanneer ze hun transportkosten bekijken. Wanneer we naar het resultaat van de kleine ondernemingen gaan kijken, kunnen we opmerken dat deze ondernemingen zeggen dat er een gemiddelde stijging is van de transportkosten met 1,33%
[bookmark: _GoBack]Dit percentage is uitermate lager dan het percentage van de middelgrote bedrijven en is net iets hoger dan het percentage van de grote bedrijven. Hieruit kunnen we concluderen dat de transportkosten voor de middelgrote bedrijven erg zijn gestegen ten opzichte van de kleine en de grote bedrijven.
[bookmark: _Toc280890144]Controles
Onze vraag aan de kleine bedrijven was of dat er voldoende controle was in verband met ladingzekering door de wegpolitie.
Volgens Belimex en Eursped is er voldoende controle. Volgens Van de Pol en Transnubel echter niet. Dit kan misschien te maken hebben met het feit dat Transnubel en Van de Pol nog geen controles door de wegpolitie hebben gehad. 
[bookmark: _Toc280890149]
Middelgrote Bedrijven
Vooraleer we aan deze vragenlijst zijn begonnen hebben we een lijst opgesteld met alle bedrijven die we zouden contacteren. Van onze volledige lijst hebben we amper 6 lijsten teruggekregen. We hebben enkele algemene vragen gesteld i.v.m. het KB van 27 april 2007.
In het algemeen kunnen we stellen dat de ondernemingen belang hechten aan risicomanagement. Als we de implementatie uitdrukken in percentage dan zien we dat het gemiddelde percentage 75% is. 
Het KB van 27 april 2007 heeft al vele positieve effecten opgeleverd bij de besproken bedrijven. 
Als we kijken naar de concrete maatregelen die werden genomen stellen we enige onenigheid vast:
	
	Tielen Transport
	Transport Frans Hendrickx en Zn.
	Gheys
	Bellekens
en zonen
	Boekmans
bvba

	checklist
	NEE
	JA
	JA
	NEE
	NEE

	herziening contracten
	NEE
	NEE
	JA
	NEE
	NEE

	stopzetting activiteiten
	NEE
	NEE
	JA
	NEE
	NEE

	aanschaf nieuwe vervoersmiddelen
	NEE
	NEE
	JA
	JA
	NEE

	hulpmiddelen
	JA
	JA
	JA
	JA
	JA



Een volgende vaststelling is dat bij het grootste deel van de middelgrote bedrijven geen extra opleidingen nodig waren voor de implementatie van het KB. Een implementatie van ladingzekering gaat verloopt meestal niet eenvoudig. Nochtans zien we dat bij de middelgrote bedrijven het grootste deel (80%) geen extra opleidingen nodig waren om de implementatie te realiseren. Ook bij kleine bedrijven is de noodzaak voor een opleiding zeer klein, wat betekend dat de implementatie van het KB zonder opleidingen kan doorgevoerd worden. Enkel voor de grote bedrijven, met veel werknemers, zijn extra opleidingen noodzakelijk.
Een verandering in risicomanagementbeleid brengt natuurlijk altijd extra kosten met zich mee. De gemiddelde stijging van de transportkosten bij de ondervraagde bedrijven was 2.8%. De laagste stijging was 2%, de grootste 5%.  De transportkosten bij implementatie van het KB zal de transportkosten dus minstens met 2% doen stijgen, gemiddeld met 2,8% en maximum (uitzonderlijk) tot 5%.
Controle door de wegpolitie is een belangrijk onderdeel om de implementatie van het KB te doen slagen. Als de controle niet streng en consequent gebeurd kan het KB geen effect hebben. 40% van de ondervraagde bedrijven is tot de vaststelling gekomen dat er te weinig controle wordt uitgevoerd, 60% vindt de uitgevoerde controles voldoende. Deze vaststelling is ongeveer hetzelfde voor kleine en grote bedrijven.
[bookmark: _Toc280890150]
Bedrijfsinformatie
Tielen Transport

Omzet : 5.000.000 EUR
Aantal personeelsleden : 80

Grootte van de vloot : 60

Transport Frans Hendrickx en Zn.


Omzet : 15.500.000 EUR
Aantal personeelsleden : 190

Grootte van de vloot : 130

Gheys

Omzet : 20.000.000 EUR
Aantal personeelsleden : 220

Grootte van de vloot : 160

Bellekens en zonen

Omzet : 9.500.000 EUR
Aantal personeelsleden : 95

Grootte van de vloot : 60

Boeckmans transport
Omzet : 2.200.000 EUR
Aantal personeelsleden : 15

Grootte van de vloot : 15
[bookmark: _Toc280890151]
Grote bedrijven
[bookmark: _Toc280890152]Algemene informatie
Onder grote bedrijven verstaan wij bedrijven die meer dan 250 werknemers in dienst hebben. Ook hebben deze bedrijven een jaaromzet van meer dan 50 miljoen euro. Omdat er bij de vijf bedrijven die wij onder grote bedrijven hebben geklasseerd maar 1 bedrijf was met een grotere omzet dan 50 miljoen euro, zijn er in deze studie enkele bedrijven met een iets kleinere jaaromzet. 
Het aantal werknemers in de grote bedrijven varieert tussen de 250 en  1200 mensen in dienst. De vloot van de betreffende bedrijven bestaat uit 155 tot 210 voertuigen. 
In onze studie hebben we reactie gehad van 6 bedrijven waaronder 1 bedrijf waarbij het KB niet van toepassing is. 
[bookmark: _Toc280890153]Bijkomende opleidingen
Voor 4 van de 5 bedrijven waarbij dit KB van toepassing is, waren er extra opleidingen nodig om hun werknemers goed op de hoogte te stellen van dit nieuwe KB. We kunnen dus stellen dat dit voor grote bedrijven best belangrijk is. Dit in tegenstelling tot de kleine en middelgrote bedrijven die hier minder belang aan hechten.
[bookmark: _Toc280890154]Genomen maatregelen 
Wij hebben de bedrijven gevragen welke maatregelen er zijn genomen. Er was de keuze tussen het in gebruik nemen van een checklist, herziening van de contracten, stopzetting van de activiteiten, aanschaffen van andere voertuigen en het aanschaffen van nieuwe hulpmiddelen zoals daar zijn spanbanden.
Een checklist is gebruik genomen door 2 van de 5 bedrijven.
Hetzelfde aantal bedrijven hebben hun contracten herzien. Geen enkel bedrijf heeft zijn activiteiten moeten stopzetten. Er zijn ook 2 bedrijven die nieuwe vervoersmiddelen hebben aangeschaft. Het aanschaffen van nieuwe hulpmiddelen is gebeurd door 4 van de 5 bedrijven.
We kunnen dus concluderen dat er relatief veel maatregelen zijn genomen. 
[bookmark: _Toc280890155]Transportkosten 
Uit de verkregen gegevens kunnen we opmaken dat de transportkosten weinig of niets beïnvloed worden door het KB. Bij 3 van de 5 bedrijven is er effectief geen verandering geweest. Bij 1 bedrijf was er een stijging van 1% en bij nog een ander bedrijf was er een stijging van  5%. 
Wanneer we hier een gemiddelde van nemen kunnen we stellen dat de transportkosten met 1,2% gestegen zijn. Dit is net iets minder dan de stijging bij kleine bedrijven (1,33%) en een stuk lager dan bij de middelgrote bedrijven (3%)
[bookmark: _Toc280890156]Controles 
Over de controles kunnen we zeggen dat de bedrijven vinden dat voldoende controle wordt uitgevoerd door de bevoegde instanties. Slechts 1 bedrijf vindt dat er onvoldoende controle is.  
[bookmark: _Toc280890157]
Besluit
De stijging van de transportkosten is beperkt en algemeen. In de 3 categorieën zien we een lichte gemiddelde stijging van ongeveer en maximum 2%. Er is soms een toevallige uitschieter van 5%, maar zeker ook bedrijven die de transportkosten onder de 1% stijging hebben kunnen houden.
Extra opleidingen zijn over het algemeen enkel nodig voor grote bedrijven met meer dan 250 werknemers, een logische trend. Voor bedrijven met minder werknemers zijn er geen extra opleidingen noodzakelijk.
Slechts 40% van de ondervraagde kleine bedrijven hecht belang aan ladingzekering. Dit getal stijgt naarmate de omvang van het bedrijf. 
Ook het aantal genomen maatregelen is evenredig met de grootte van het bedrijf. Bij de grote bedrijven zien we veel genomen maatregelen, terwijl dit getal lager is bij de middelgrote bedrijven en nog lager bij de kleine bedrijven.
In verband met de controle op de naleving van het KB zijn de bedrijven het niet eens. De grote bedrijven vinden dat er voldoende controle plaatsvindt, bij de middelgrote bedrijven is de verhouding 40% onvoldoende/60%voldoende controle. Bij de kleine bedrijven hebben niet alle bedrijven al controle gehad, wat leidt tot een verdeelde opinie.
Algemeen kunnen we besluiten dat de implementatie van het KB van 27 april 2007 gemakkelijker is voor de kleine en middelgrote bedrijven dan voor bedrijven met veel werknemers en omzet. Dit is te wijten aan de noodzakelijke opleidingen en het hogere aantal controles.


[bookmark: _Toc280890158]Bijlagen







[bookmark: _Toc280890160]
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  KHKempen       23/12/2010               Vragenlijst:  KB van 27 april 2007   Onderneming:    NAAM VAN HET BERIJF   Ter attentie van:   KHK studie  KB van 27 april 2007   Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een  studie   ui t met als   doel een  algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading . Hiervoor  hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te  vullen tegen  07 - 12 - 2010   en terug te sturen naar  jensvanbylen@hotmail.com .      Deze vragenlijst zal ongeveer  5 minuten in beslag nemen.   Algemene bedrijfsinformatie :   (Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)   a.   Omzet         9.500.000 (zonder omzetcijfer Slowaakse  firma)   b.   Aantal personeelsleden     40 (+ 55 in Slowakije)   c.   Grootte van de vloot     60   Vragenlijst   Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.   Algemeen over KB van 27 april 2007   2.   Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?        Ja      Nee   3.   Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met  betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)        100%        75%        50%          0%   4.   Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?        Ja      Nee   Maatregelen   5.   Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?        Checklist      Herziening contracten      Stopzetting activiteiten      Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen      Hulpmiddelen (spanbanden,…)      Andere  …  
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Vragenlijst: KB van 27 april 2007

Onderneming:  NAAM VAN HET BERIJF

Ter attentie van: KHK studie KB van 27 april 2007

Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een studie uit met als doel een algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading. Hiervoor hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te vullen tegen 07-12-2010 en terug te sturen naar jensvanbylen@hotmail.com.  

Deze vragenlijst zal ongeveer 5 minuten in beslag nemen.

[bookmark: _GoBack]Algemene bedrijfsinformatie:
(Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)

a. Omzet				9.500.000 (zonder omzetcijfer Slowaakse firma)

b. Aantal personeelsleden		40 (+ 55 in Slowakije)

c. Grootte van de vloot		60

Vragenlijst
Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.

Algemeen over KB van 27 april 2007

2. Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?



[bookmark: Selectievakje2]|X|  Ja
|_|  Nee

3. Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)


|X|  100%
|_|    75%
|_|    50%
|_|      0%

4. Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?



|_|  Ja
|X|  Nee

Maatregelen

5. Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?


|_|  Checklist
|_|  Herziening contracten
|_|  Stopzetting activiteiten
|X|  Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen
|X|  Hulpmiddelen (spanbanden,…)
|_|  Andere …

6. Waren er extra opleidingen voor uw personeel noodzakelijk om de implementatie te realiseren.


|_|  Ja
|X|  Nee

Resultaat binnen het bedrijf

7. Met hoeveel procent heeft dit de transportkosten doen stijgen of dalen?


|X|  Dit heeft de transportkosten doen stijgen met 5 %
|_|  Dit heeft de transportkosten doen dalen met … %	



Controle

8. Is er voldoende controle door de wegpolitie i.v.m. ladingzekering?



|_|  Ja
|X|  Nee

Reflectie

9. Worden jullie graag op de hoogte gebracht van de resultaten?



|X|  Ja
|_|  Nee



Extra opmerkingen

		95 % VAN ALLE ONGEVALLEN OF LADINGSVERLIES GEBEUREN DOOR FOUT VAN DE CHAUFFEUR OF ANDERE WEGGEBRUIKERS. WANNEER DE CHAUFFEUR NU GAAT DENKEN DAT ZIJN LADING GOED VAST ZIT KAN DIT DAN WEER EEN VALS GEVOEL VAN VEILIGHEID GEVEN. WE MOGEN DAARBIJ OOK NIET VERGETEN DAT DE WAGENS VEEL KRACHTIGER ZIJN DAN VROEGER EN VEEL BETER KUNNEN REMMEN. MET MOET OOK DE CHAUFFEURS CONTROLEREN OP HUN RIJ-STIJL. WIJ HEBBEN VORIG JAAR VOOR ONG. 50.000 EURO AAN KOSTEN GEDAAN VOOR AANKOOP VAN EXTRA BEVEILIGINGSMATERIAAL, EEN HELEBOEL SPANRIEMEN MOETEN LATEN HERMAKEN EN WEG SMIJTEN EN EEN 60-TAL WAGENS AANGEPAST MET DE NODIGE HAKEN DIE DAN OOK NOG EENS EEN GOEDKEURINGSMERK DRAGEN. IN ELKE TRAILER LIGGEN ANTI-SLIPMATTEN DIE VEEL VERLOREN OF KAPOT GAAN EN ERVOOR ZORGEN DAT DE TRAILERS BIJNA NIET MEER WORDEN PROPER GEMAAKT OMDAT ZE IN DE WEG LIGGEN. GEEN ENKELE KLANT HEEFT MAAR OOK 1 CENT MEER BETAALD VOOR AL DEZE MISERIE. OP SOMMIGE LAADPLAATSEN IN FRANKRIJK BIJV., WAAR DEZE WET NOG NIET IS INGEBRACHT, VERTIKKEN ZE HET SOMS OM DE CHAUFFEURS TOE TE LATEN DE NODIGE MAATREGELEN TE NEMEN. HET IS ZOALS ZEVELE WETTEN GEWOON EEN MANIER OM GELD IN HET LAADJE TE BRENGEN EN OM HET ONS MAAR EENS ZO MEER BEU TE MAKEN OM TRANSPORT TE DOEN. BEGRIJP ONS NIET VERKEERD, WIJ ZIJN ZEKER GEEN TEGENSTANDER VAN LADINGBEVEILIGING MAAR ZE MAKEN HET ZODANIG MOEILIJK DAT NIEMAND HET BIJNA KAN OF WIL TOEPASSEN.

















Gelieve dit ingevulde document terug te sturen tegen 7 december 2010 naar :
jensvanbylen@hotmail.com


Bedankt voor uw tijd en medewerking.
Jens Van Bylen
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  KHKempen       23/12/2010               Vragenlijst:  KB van 27 april 2007   Onderneming:  GHEYS   Ter attentie van:   KHK studie  KB van 27 april 2007   Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een  studie   ui t met als doel een  algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading . Hiervoor  hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te  vullen tegen  03 - 12 - 2010   en terug te sturen naar  jeroenhannes @hotmail.com .     Deze vra genlijst zal ongeveer  5 minuten in beslag nemen.   Algemene bedrijfsinformatie :   (Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)   a.   Omzet         20 mio   b.   Aantal personeelsleden     220 …   c.   Grootte van de vloot     160 …   Vragenlijst   Om de keuzevakjes te  activeren klikt u dubbel op de vakjes.   Algemeen over KB van 27 april 2007   2.   Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?     X    Ja      Nee   3.   Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met  betrekking tot ladingverz ekering? (uitgedrukt in %)        100%   x      75%        50%          0%   4.   Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?     x    Ja      Nee   Maatregelen   5.   Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?     X    Checklist   X    Herziening contracten   X    Stopzetting activiteiten   X    Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen   X    Hulpmiddelen (spanbanden,…)   X    Andere  TRAINING CHAUFFEURS …  
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Vragenlijst: KB van 27 april 2007

Onderneming: GHEYS

Ter attentie van: KHK studie KB van 27 april 2007

[bookmark: _GoBack]Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een studie uit met als doel een algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading. Hiervoor hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te vullen tegen 03-12-2010 en terug te sturen naar jeroenhannes@hotmail.com.  

Deze vragenlijst zal ongeveer 5 minuten in beslag nemen.

Algemene bedrijfsinformatie:
(Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)

a. Omzet				20 mio

b. Aantal personeelsleden		220…

c. Grootte van de vloot		160…

Vragenlijst
Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.

Algemeen over KB van 27 april 2007

2. Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?



[bookmark: Selectievakje1][bookmark: Selectievakje2]X|_|  Ja
|_|  Nee

3. Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)


|_|  100%
x|_|    75%
|_|    50%
|_|      0%

4. Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?



x|_|  Ja
|_|  Nee

Maatregelen

5. Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?


X|_|  Checklist
X|_|  Herziening contracten
X|_|  Stopzetting activiteiten
X|_|  Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen
X|_|  Hulpmiddelen (spanbanden,…)
X|_|  Andere TRAINING CHAUFFEURS…

6. Waren er extra opleidingen voor uw personeel noodzakelijk om de implementatie te realiseren.


X|_|  Ja
|_|  Nee

Resultaat binnen het bedrijf

7. Met hoeveel procent heeft dit de transportkosten doen stijgen of dalen?


|_|  Dit heeft de transportkosten doen stijgen met 1.5… %
|_|  Dit heeft de transportkosten doen dalen met … %	



Controle

8. Is er voldoende controle door de wegpolitie i.v.m. ladingzekering?



X|_|  Ja
|_|  Nee

Reflectie

9. Worden jullie graag op de hoogte gebracht van de resultaten?



X|_|  Ja
|_|  Nee



Extra opmerkingen

		

















Gelieve dit ingevulde document terug te sturen tegen 3 december 2010 naar :
jeroenhannes@hotmail.com


Bedankt voor uw tijd en medewerking.
Jeroen Hannes
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  KHKempen       23/12/2010               Vragenlijst: KB van 27 april 2007   Onderneming:   TRANSNUBEL nv/sa   Ter attentie van: KHK studie  KB van 27 april 2007   Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een studie uit met als doel een  algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading. Hiervoor  hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te  vul len tegen  03 - 12 - 2010   en terug te sturen naar  jeroenhannes@hotmail.com .     Deze vragenlijst zal ongeveer 5 minuten in beslag nemen.   Algemene bedrijfsinformatie :   (Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)   a.   Omzet         € 9.000.000   b.   Aantal person eelsleden     +/ -   20 personen …   c.   Grootte van de vloot               6 trekkers, 4 bestelwagens, 15 trailers + 10 - tal onderaannemers   Vragenlijst   Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.   Algemeen over KB van 27 april 2007   2.   Hecht uw onderneming  belang aan risicomanagement?     x    Ja      Nee   3.   Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met  betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)     X      100%        75%        50%          0%   4.   Heeft de toepassing van het KB   al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?     X      Ja      Nee   Maatregelen   5.   Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?     x      Checklist      Herziening contracten      Stopzetting activiteiten   x      Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen      Hulpmiddelen (spanbanden,…)   x      Andere  … : procedures aangepast  
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Vragenlijst: KB van 27 april 2007

Onderneming:  TRANSNUBEL nv/sa

Ter attentie van: KHK studie KB van 27 april 2007

Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een studie uit met als doel een algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading. Hiervoor hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te vullen tegen 03-12-2010 en terug te sturen naar jeroenhannes@hotmail.com.  

[bookmark: _GoBack]Deze vragenlijst zal ongeveer 5 minuten in beslag nemen.

Algemene bedrijfsinformatie:
(Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)

a. Omzet				€ 9.000.000

b. Aantal personeelsleden		+/- 20 personen…

c. Grootte van de vloot	           6 trekkers, 4 bestelwagens, 15 trailers + 10-tal onderaannemers

Vragenlijst
Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.

Algemeen over KB van 27 april 2007

2. Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?



[bookmark: Selectievakje2]x  Ja
|_|  Nee

3. Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)


X    100%
|_|    75%
|_|    50%
|_|      0%

4. Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?



X    Ja
|_|  Nee

Maatregelen

5. Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?


x    Checklist
|_|  Herziening contracten
|_|  Stopzetting activiteiten
x    Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen
|_|  Hulpmiddelen (spanbanden,…)
x    Andere …: procedures aangepast

6. Waren er extra opleidingen voor uw personeel noodzakelijk om de implementatie te realiseren.


X    Ja
|_|  Nee

Resultaat binnen het bedrijf

7. Met hoeveel procent heeft dit de transportkosten doen stijgen of dalen?


X    Dit heeft de transportkosten doen stijgen met ?? %
|_|  Dit heeft de transportkosten doen dalen met … %	



Controle

8. Is er voldoende controle door de wegpolitie i.v.m. ladingzekering?



|_|  Ja
x    Nee

Reflectie

9. Worden jullie graag op de hoogte gebracht van de resultaten?



X    Ja
|_|  Nee



Extra opmerkingen

		

Onze activiteiten betreffen niet alleen transport maar

ook technische werkzaamheden die niet gerelateerd zijn aan transport.















Gelieve dit ingevulde document terug te sturen tegen 3 december 2010 naar :
jeroenhannes@hotmail.com


Bedankt voor uw tijd en medewerking.
Jeroen Hannes

		2

image1.jpeg








image6.emf
  KHKempen       23/12/2010               Vragenlijst:  KB van 27 april 2007   Onderneming:    Int. Vervoer Frans Hendrickx & Zonen NV   Ter attentie van:   KHK studie  KB van 27 april 2007   Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een  studie   ui t met als doel een  algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading . Hiervoor  hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te  vul len tegen  1 3 - 12 - 2010   en terug te sturen naar  jeroenhannes @hotmail.com .     Deze vragenlijst zal ongeveer  5 minuten in beslag nemen.   Algemene bedrijfsinformatie :   (Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)   a.   Omzet         15.500.000,00 € …   b.   Aantal   personeelsleden     190   c.   Grootte van de vloot     130 trekkende voertuigen   Vragenlijst   Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.   Algemeen over KB van 27 april 2007   2.   Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?     X       Ja      Nee   3.   Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met  betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)        100%        75%   X        50%          0%   4.   Heeft de toepassing van het KB a l positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?     X     Ja      Nee   Maatregelen   5.   Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?     X     Checklist      Herziening contracten      Stopzetting activiteiten      Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen   X     Hulpmiddelen (spanbanden,…)   X     Andere  … Theoretische uitleg in chauffeurshandboek  
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Vragenlijst: KB van 27 april 2007

Onderneming:  Int. Vervoer Frans Hendrickx & Zonen NV

Ter attentie van: KHK studie KB van 27 april 2007

Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een studie uit met als doel een algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading. Hiervoor hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te vullen tegen 13-12-2010 en terug te sturen naar jeroenhannes@hotmail.com.  

Deze vragenlijst zal ongeveer 5 minuten in beslag nemen.

[bookmark: _GoBack]Algemene bedrijfsinformatie:
(Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)

a. Omzet				15.500.000,00 €…

b. Aantal personeelsleden		190

c. Grootte van de vloot		130 trekkende voertuigen

Vragenlijst
Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.

Algemeen over KB van 27 april 2007

2. Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?



[bookmark: Selectievakje2]X    Ja
|_|  Nee

3. Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)


|_|  100%
|_|    75%
X     50%
|_|      0%

4. Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?



X   Ja
|_|  Nee

Maatregelen

5. Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?


X   Checklist
|_|  Herziening contracten
|_|  Stopzetting activiteiten
|_|  Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen
X   Hulpmiddelen (spanbanden,…)
X   Andere …Theoretische uitleg in chauffeurshandboek

6. Waren er extra opleidingen voor uw personeel noodzakelijk om de implementatie te realiseren.


|_|  Ja
X   Nee, maar volgen later nog wel

Resultaat binnen het bedrijf

7. Met hoeveel procent heeft dit de transportkosten doen stijgen of dalen?


X    Dit heeft de transportkosten doen stijgen met 3 %
|_|  Dit heeft de transportkosten doen dalen met … %	



Controle

8. Is er voldoende controle door de wegpolitie i.v.m. ladingzekering?



X    Ja
|_|  Nee

Reflectie

9. Worden jullie graag op de hoogte gebracht van de resultaten?



X    Ja
|_|  Nee



Extra opmerkingen

		Wij zijn volop bezig met het opstellen van een opleidingsplan vakbekwaamheid voor onze chauffeurs. Hierin zit ook de opleiding ladingzekering. Er zijn ook besprekingen om een interne erkende lesgever aan te trekken om de opvolging van de opleiding te kunnen verzekeren en een aanspreekpunt te hebben bij praktische ladingsproblemen.

















Gelieve dit ingevulde document terug te sturen tegen 3 december 2010 naar :
jeroenhannes@hotmail.com


Bedankt voor uw tijd en medewerking.
Jeroen Hannes
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KHKempen       23/12/2010             Vragenlijst: KB van 27 april 2007   Onderneming:  NAAM VAN HET BERIJF   Ter attentie van: KHK studie  KB van 27 april 2007   Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een studie uit met als doel een  algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading. Hiervoor  hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te  vul len tegen  13 - 12 - 2010   en terug te sturen naar  jeroenhannes@hotmail.com .     Deze vragenlijst zal ongeveer 5 minuten in beslag nemen.   Algemene bedrijfsinformatie :   (Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)   a.   Omzet         32.5 miljoen   b.   Aantal perso neelsleden     250   c.   Grootte van de vloot     155   Vragenlijst   Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.   Algemeen over KB van 27 april 2007   2.   Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?        Ja      Nee   3.   Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met  betrekking tot ladingverz ekering? (uitgedrukt in %)        100%        75%        50%           0%   4.   Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?        Ja      Nee   Maatregelen   5.   Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?     Checklist   Herziening contracten   Stopzetting activiteiten   Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen  
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Vragenlijst: KB van 27 april 2007

Onderneming:  NAAM VAN HET BERIJF

Ter attentie van: KHK studie KB van 27 april 2007

Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een studie uit met als doel een algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading. Hiervoor hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te vullen tegen 13-12-2010 en terug te sturen naar jeroenhannes@hotmail.com.  

Deze vragenlijst zal ongeveer 5 minuten in beslag nemen.

[bookmark: _GoBack]Algemene bedrijfsinformatie:
(Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)

a. Omzet				32.5 miljoen

b. Aantal personeelsleden		250

c. Grootte van de vloot		155

Vragenlijst
Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.

Algemeen over KB van 27 april 2007

2. Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?



[bookmark: Selectievakje2]|_|  Ja
|_|  Nee

3. Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)


|_|  100%
|_|    75%
|_|    50%
|_|      0%

4. Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?



|_|  Ja
|_|  Nee

Maatregelen

5. Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?


|_|Checklist
|_|Herziening contracten
|_|Stopzetting activiteiten
|_|Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen
|_|  Hulpmiddelen (spanbanden,…)
|_|Andere …

6. Waren er extra opleidingen voor uw personeel noodzakelijk om de implementatie te realiseren.


|_|  Ja
|_|  Nee

Resultaat binnen het bedrijf

7. Met hoeveel procent heeft dit de transportkosten doen stijgen of dalen?


|_|Dit heeft de transportkosten doen stijgen met 5 %
|_|Dit heeft de transportkosten doen dalen met … %	



Controle

8. Is er voldoende controle door de wegpolitie i.v.m. ladingzekering?



|_|  Ja
|_|  Nee

Reflectie

9. Worden jullie graag op de hoogte gebracht van de resultaten?



|_|  Ja
|_|  Nee



Extra opmerkingen

		Tweede poging.

















Gelieve dit ingevulde document terug te sturen tegen 3 december 2010 naar :
jeroenhannes@hotmail.com


Bedankt voor uw tijd en medewerking.
Jeroen Hannes
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  Vragenlijst: KB van 27 april 2007

Onderneming:  NAAM VAN HET BERIJF

Ter attentie van: KHK studie KB van 27 april 2007

Als studenten van de KHKempen te Geel voeren wij een studie uit met als doel een algemeen beeld te schetsen over knelpunten bij het zekeren van de lading. Hiervoor hebben we volgende vragenlijst opgesteld. Zou u zo vriendelijk willen zijn om deze in te vullen tegen 13-12-2010 en terug te sturen naar jeroenhannes@hotmail.com.  

Deze vragenlijst zal ongeveer 5 minuten in beslag nemen.

[bookmark: _GoBack]Algemene bedrijfsinformatie:
(Enkel bedoeld om statistieken te maken, discretie verzekerd.)

a. Omzet				…

b. Aantal personeelsleden		250

c. Grootte van de vloot		160

Vragenlijst
Om de keuzevakjes te activeren klikt u dubbel op de vakjes.

Algemeen over KB van 27 april 2007

2. Hecht uw onderneming belang aan risicomanagement?



[bookmark: Selectievakje2]|X|  Ja
|_|  Nee

3. Hoe ver staat uw onderneming met de implementatie van het KB 2007 met betrekking tot ladingverzekering? (uitgedrukt in %)


|X|  100%
|_|    75%
|_|    50%
|_|      0%

4. Heeft de toepassing van het KB al positieve effecten opgeleverd voor uw bedrijf?



|X|  Ja
|_|  Nee

Maatregelen

5. Welke concrete maatregelen heeft uw onderneming genomen?


|X|  Checklist
|_|  Herziening contracten
|_|  Stopzetting activiteiten
|X|  Aanschaf aangepaste vervoersmiddelen
|X|  Hulpmiddelen (spanbanden,…)
|_|  Andere …

6. Waren er extra opleidingen voor uw personeel noodzakelijk om de implementatie te realiseren.


|X|  Ja
|_|  Nee

Resultaat binnen het bedrijf

7. Met hoeveel procent heeft dit de transportkosten doen stijgen of dalen?


|_|  Dit heeft de transportkosten doen stijgen met … %
|_|  Dit heeft de transportkosten doen dalen met … %	



Controle

8. Is er voldoende controle door de wegpolitie i.v.m. ladingzekering?



|_|  Ja
|X|  Nee

Reflectie

9. Worden jullie graag op de hoogte gebracht van de resultaten?



|_|  Ja
|X|  Nee



Extra opmerkingen

		Het is een goede zaak dat ladingzekerheid in het leven geroepen is. Wil onze sector professioneel zijn, moet men deze zaak als een toegevoegde waarde beschouwen in plaats van een bijkomende opgelegde last.

















Gelieve dit ingevulde document terug te sturen tegen 3 december 2010 naar :
jeroenhannes@hotmail.com


Bedankt voor uw tijd en medewerking.
Jeroen Hannes
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